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1 Ergebnis mit Empfehlung

Das Managementsystem der Qualitatsstelle Kita mit den Kindergarten in der Samtgemeinde
Bersenbrick entspricht den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 und dem KTK-Gutesiegel,
Version 12-2014.

Es ist angemessen wirksam in der Qualitatsstelle Kita und in den angeschlossenen
Kindertagesstatten der Samtgemeinde Bersenbruck realisiert.

Es gab im zurlickliegenden Zeitraum Anderungen am Regelwerk: ja[X] nein []
Die im zurtickliegenden Zeitraum erfolgten Anderungen im Regelwerk wurden durch die Einrichtung
ausreichend berucksichtigt.

Es wurden keine Abweichungen von der DIN EN ISO 9001:2015 und dem KTK-Gutesiegel
festgestellt.

Die Auditorin empfiehlt der pCC die Aufrechterhaltung der Zertifizierung des Managementsystems der
im Folgenden genannten Kindertagesstatten nach DIN EN ISO 9001:2015 und dem KTK-Gutesiegel:

Zentrale Qualitatsstelle Kita, Samtgemeinde Bersenbriick, LindenstralRe 2, 59593 Bersenbriick

Kindergarten ,Zur Freude®, Waldweg 3, 49593 Bersenbrlick
Kommunale Kindertagesstatte Am Kattenboll, Georg-Siemer-Stralde 4, 49577 Ankum

Kindergarten St. Katharina, Bahnhofstrasse 39a, 49597 Rieste

Marien Kindertagesstatte, Schulstral’e 7, 49577 Eggermuhlen
Kath. Kindertagesstatte Arche Noah, Goethestralte 2, 49593 Bersenbriick

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein, Lange Stralle 57, 49596 Gehrde

Christophorus — Kindertagesstatte, KirchstralRe 14, 49577 Kettenkamp

Katholische Kindertagesstatte St. Hedwig, Gartenstral3e 28, 49594 Alfhausen

Kinderzentrum Bersenbrick Integrationskindergarten und Krippe, Ravensbergstralie 13, 49593
Bersenbrick

St. Nikolaus Kindertagesstatte Ankum, Phillipp-Neri-Weg 1, 49577 Ankum

Kindertagesstatte Astrid Lindgren — Kita & Familienzentrum, Hesslager Weg 6, 49593 Bersenbrick

Die Begutachtung im Jahr 2018 fand in den gelb markierten, unterstrichenen Standorten statt.

Die Stichprobenfahigkeit ist in allen Punkten gegeben.

Das standortibergreifende Managementsystem wird zentral gesteuert. Interne Audits wurden in allen
Standorten durchgefihrt und die Ergebnisse von der Auditorin eingesehen und bewertet.

Das Managementreview umfasst alle Standorte, die Wirksamkeit des standortlibergreifenden
Managementsystems ist gegeben.
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2 Leistung und Verbesserungspotential

= Das Verbesserungspotential ist durch Punkte vor den Absétzen und kursiven Druck
hervorgehoben.

Das Managementsystem wurde nach den Anforderungen der DIN EN ISO 9001, Ausgabe 2015 und des
KTK-Gltesiegel, Version 12-2014 auditiert.

a) DIN EN ISO 9001
41(4.2(43|44]51|52(53]6.1|62(63|7.1(7.2(73|74|75]8.1|82|83|84|85|86[8.7|9.1(9.2(9.3]10.1|10.2|10.3

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

b) KTK-Gutesiegel

QB 1 QB 2 QB3 QB 4 QB 5 QB 6 QB7 QB8 QB9

Anforderung Anforderung | Anforderung | Anforderung | Anforderung | Anforderung | Anforderung | Anforderung | Anforderung

112|3(4(5(6|1|2(3(|4|1 |2 |3 |12 |3 |1 |2|3[|1]2[3[4(1|2]|3|4|1]2|3|1|2]|3]|4
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Auditfeststellungen

In diesem Bericht werden ausschlief3lich Feststellungen getroffen, die wahrend des Abschlussgespraches
gegenltber dem Anbieter mit dem hier dargelegten Inhalt erldutert wurden.

| Qualitatsbereich Kinder

Anforderung 1:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick stellen einen Bezug zum Alltag
der Kinder her und orientieren sich an deren elementaren Bediirfnissen.

Die Beobachtung von Kindern und die Analyse ihrer Bedurfnisse ist nachweislich die Grundlage fur die
padagogische Planung. Die padagogischen Mitarbeiter/innen reagieren angemessen auf die Bedurfnisse
und Interessen der unterschiedlichen Altersgruppen der Kinder. Der Grad der Angemessenheit wird durch
das Leitbild und die Konzeption bestimmt.

Die Bildungsprozesse von Kindern in besonderen Lebenslagen werden unabhangig von ihren Fahigkeiten
oder Beeintrachtigungen sowie ihrer ethnischen, kulturellen, religidsen oder sozialen Herkunft untersttzt.
Kinder lernen in konkreten Lebensziigen; ihre Fragen und Probleme bilden dabei eine wichtige Grundlage
des Lernens; die daraus abgeleiteten Bildungsangebote korrespondieren mit den Alltagserfahrungen der
Kinder.

Die Begegnung mit unterschiedlichen Religionen und Kulturen wird gefordert.

Den padagogischen Mitarbeiterinnen ist es wichtig, dass Kinder den Wert des gemeinsamen Essens
erleben.

Der Erfahrungsraum der Kinder wird durch Exkursionen in die Umgebung erweitert.

Arbeiten der Kinder werden geachtet und sie betreffende Informationen (Portfolio) geschiitzt.

Kindern unter drei Jahren steht ein Héchstmal® an Verlasslichkeit und Kontinuitat sowie ein Angebot zur
Verfugung, das auf ihre speziellen Bedurfnisse einschliellich der individuellen Pflege zugeschnitten ist.

Der Bildungsverlauf der Kinder und die unterstitzenden Erziehungsprozesse werden in geeigneter Form
kontinuierlich dokumentiert.

Anforderung 2:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick bereiten Kinder auf ihr kiinftiges
Leben vor.

Die Kinder erwerben in altersgemischten Bezlgen soziale Kompetenzen; sie lernen ricksichtsvoll und
tolerant miteinander umzugehen sowie Verantwortung flr andere Kinder zu Gbernehmen.
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Freundschaft und Vertrauen, Krisen und Ubergéange, Schépfungsverantwortung und Leben mit anderen
Kulturen haben in der Einrichtung eine grof3e Bedeutung.
Die padagogischen Mitarbeiterinnen reflektieren ihr Bildungskonzept darauf hin, ob Kompetenzen, die
Kinder bereits haben oder brauchen, ausreichend bericksichtigt sind.
Die Schulbereitschaft der Kinder wird gemeinsam mit Verantwortlichen der Grundschulen in einem
nachvollziehbaren Prozess bewertet. Dem Ubergang in die Grundschule wird eine groRe Bedeutung
beigemessen.
Die padagogischen Mitarbeiterinnen unterstitzen Schulkinder darin, die Anforderungen der Schule
erfolgreich zu bewaltigen.

Anforderung 3:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbrick sind Orte, in denen Kinder
ausreichend Freirdaume und Orientierungen erhalten.

Den Kindern steht ausreichend Zeit fur Freispiel und selbstinitiierte Lernprozesse zur Verfigung. Kinder
lernen, sich gegenseitig zu korrigieren, wenn Grenzen und Regeln nicht eingehalten werden.

Kinder lernen, Probleme eigenstandig zu I6sen.

Das Eigentum der Kinder wird wertgeschatzt, gekennzeichnet und ein sorgfaltiger Umgang damit
sichergestellt; Verlust oder Beschadigung werden dokumentiert und die Eltern zeitnah informiert.
Informationen Uber die Kinder und ihre Familien werden vertraulich behandelt und datenschutzrechtliche
Bestimmungen werden eingehalten.

Schulkinder haben die Moglichkeit, ihre Freizeit eigenverantwortlich zu gestalten und Freundschaften
aufderhalb der Institution zu pflegen.

(Religiose) Rituale werden praktiziert, die Kindern Sicherheit und Orientierung bieten und die das Leben
strukturieren.

Ausreichend Bewegungs- und Ruhemoéglichkeiten gehéren zum festen Bestandteil des padagogischen
Alltags.

Anforderung 4:
In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick bestimmen die Rechte der
Kinder das padagogische und das politische Handeln.

Alle Kinder haben die gleichen Rechte und kein Kind wird benachteiligt. Alle Kinder haben ein Recht darauf,
ihre Meinung zu sagen und werden bei den fir sie relevanten Entscheidungen ausreichend informiert und
beteiligt.

Die Interessen, Bedirfnisse und Winsche der Kinder stehen im Vordergrund und pragen den Alltag.

Das Recht auf Bildung wird eingeldst und alle Kinder haben ein Recht darauf, so viel zu lernen wie mdglich.
Die Kinder wirken an der Gestaltung der RGume mit.

Regeln flir den Umgang untereinander werden gemeinsam mit den Kindern entwickelt und eine gerechte
Aufteilung von Diensten und Pflichten erfolgt.

Kinder engagieren sich in sozialen Projekten fir Benachteiligte.

Es wird sich fir die Umsetzung der Kinderrechte in Kirchengemeinde und Gemeinwesen eingesetzt.

Anforderung 5:

Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick bestarken Kinder in dem ihnen
eigenen Bediirfnis zum Spielen, Experimentieren und Forschen sowie in ihrer Suche nach Sinn und
Orientierung.

Das Spiel der Kinder als wichtigste Form ihres Zugangs und Umgangs mit der inneren und aufteren Welt
wird gefoérdert. Den Kindern ist es mdglich, zu forschen und zu experimentieren. Die Kinder kdnnen
unterschiedliche Weltzugange erfahren, um sich so die natlrliche, soziale und kulturelle Umwelt
anzueignen.

Den Kindern stehen vielfaltige Materialien fur die spielerische, handwerkliche, technische und
gestalterische Auseinandersetzung mit der Welt zur Verfugung.

Das Fragen der Kinder wird geférdert und die Versuche der Kinder, die Welt zu erklaren werden
wertgeschatzt. Die padagogischen Mitarbeiterinnen sind bereit, sich mit den Kindern auszutauschen und
mit ihnen, auch im Spiel, zu lernen. Den Kindern kénnen den Zusammenhang von Ursache und Wirkung
entdecken und sie haben die Moglichkeit zum Philosophieren und Theologisieren.
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Die Kinder erfahren Marchen als Sinngeschichten. Sie kénnen sich mit Vorbildern auseinandersetzen.

Anforderung 6:
In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick wird die kindliche (Selbst-)
Wahrnehmungs- und Ausdrucksfahigkeit gefordert.

Die Schulung aller Sinne steht im Vordergrund. Die Kinder lernen, eigene Geflihle wie Trauer, Angst, Wut,
Enttduschung und Freude auszudricken sowie die Gefuhle anderer Kinder zu respektieren und das
kindliche Einfihlungsvermdgen wird gefordert.

Die Forderung sprachlicher Kompetenz — insbesondere bei Kindern mit Migrationshintergrund — spielt eine
wichtige Rolle. Die Lust der Kinder am Erzahlen wird geférdert und den Kindern wird ausreichend Raum
gegeben, ihre Gefuhle und Befindlichkeiten auszudricken. Sie lernen eine Vielzahl unterschiedlicher
Kommunikationsformen kennen und einlben.

Es gibt einen verantwortlichen Umgang mit Medien.

I.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Gitesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

1.1.2 Deutlich wurde beim Audit, wie die pad. Mitarbeitenden auf die Bedurfnisse
und Interessen der Kinder in allen Altersgruppen eingehen. Im Konzept der
Kita und im Konzept der Krippe konnte die Umsetzung des Leitbildes deutlich
bestimmt werden.

1.1.9 Beim Rundgang konnte die Verlasslichkeit bei der individuellen Pflege der
Kinder unter drei Jahren u. a. durch die Einsicht in die Dokumentation
schlussig nachvollzogen werden.

1.2.1 Die Religionspadagogische Arbeit des gesamten Teams ermoglicht einen
toleranten Umgang miteinander und gibt den Kindern die Moglichkeit
Verantwortung zu Gbernehmen, auch im Umgang mit anderen Kulturen.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

1.1.2 Durch die aktuelle Leitbildentwicklung (nach Huther: Kinder brauchen
Aufgaben, Vorbilder und Gemeinschaft) sind alle Mitarbeitenden intensiv in
die Umsetzung der Leitgedanken in das Konzept und den aktuellen
Arbeitsbereich involviert. Ein hohes Engagement der Erzieherinnen war im
Auditgesprach spurbar.

1.6.2 Hohe Wertschatzung aller Mitarbeitenden gegeniber den Geflihlen und
Bedurfnissen der Kinder in der Kita; entsprechend werden die Angebote fir
und mit den Kindern gestaltet und Grundlagen gelegt fir den Umgang mit
Angst, Wut und Freude.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

1.1.8 Die Arbeiten der Kinder werden wertgeschatzt und werden anhand eines
Gestaltungsleitfaden in allen Gruppen strukturiert mit den Kindern gestaltet.

1.2.1 Projekte mit den Kindern werden uber die Projektplanung geplant, entwickelt
und reflektiert. Entsprechende Mallnahmen werden Gbernommen.
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[.2.5 Der Ubergang zur Grundschule hat eine groRe Bedeutung und erfolgt in
einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Lehrern der Grundschule.
Hier besteht seit langen Jahren eine wertschatzende, offene und ehrliche
Kooperation. Ein Leitfaden zur Gestaltung des Ubergangs wurde gemeinsam
entwickelt. Fir die Kinder gibt es Schulpaten aus der 3. Klasse. Die
Schulanmeldungen finden in der Kita statt. Alle 2-3 Jahre findet eine
gemeinsame Fortbildungsveranstaltung mit Lehrern und Erzieherinnen der
Kita statt.

Beispiel: QUB | 2.5 > Qualitatsbereich | Kinder, Anforderung 3, Praxisindikator 5

I.B Verbesserungsmoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den | Verbesserungsmoglichkeiten
Praxisindikator im KTK-
Gutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

Il Qualitatsbereich Eltern

Anforderung 1:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick bieten Eltern aus ihrer
christlichen und professionellen Grundhaltung eine Dienstleistung an.

Die Eltern werden als Experten der Erziehung ihrer Kinder anerkannt. Sie werden als Kunden respektiert,
die berechtigte Erwartungen an das Angebot der Einrichtung haben.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen verhalten sich den Eltern gegenlber freundlich, entgegenkommend
und verlasslich.

Den Eltern ist es mdglich, mit anderen Eltern Kontakte zu pflegen und sich in allen Belangen vertrauensvoll
an die padagogischen Mitarbeiterinnen zu wenden. Die Kommunikation und der Kontakt zwischen den
Eltern werden geférdert. Den Eltern stehen Méglichkeiten zur Verfligung, Beschwerden vorzubringen, die
zeitnah bearbeitet werden.

Anforderung 2:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick orientieren sich am Bedarf der
Eltern.

Bedarfsanalysen werden regelmafig durchgefihrt. Die Familien werden dazu ermuntert, ihren Bedarf zu
artikulieren. Die systematische Auswertung der Bedarfsanalysen dient dazu, die eigene Arbeit zu prifen,
weiterzuentwickeln und in der gesamten Einrichtung zu verbessern.

Die Ergebnisse der Bedarfsanalysen und die Vereinbarungen darlber, wie mit diesen Ergebnissen
umgegangen wird, werden dokumentiert und den Eltern mitgeteilt.

Es besteht ein hoher Grad an Ubereinstimmung zwischen dem Angebot der Einrichtung und den
Erwartungen der Familien.

Anforderung 3:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick beteiligen Eltern umfassend.

KN_2079_Bericht_KTK_final- Bersenbriick KN 2079 Marz/2018 7/30



ert

Zertifizierungsgesellschaft

Lern- und Erziehungsziele werden mit den Eltern regelmaflig abgestimmt.

Eltern und Mitarbeiterinnen tauschen sich Uber die Arbeit und die Entwicklung der Kinder aus und
Uberprtfen, inwieweit die verabredeten Erziehungsziele erreicht wurden; bei Bedarf werden entsprechende
Malnahmen zur Zielerreichung ergriffen und deren Erfolg gemeinsam bewertet.

Die Arbeit von Elterngremien wird unterstutzt.

Eltern stehen ausreichend Mdglichkeiten zur Verfigung, sich untereinander auszutauschen, Meinungen
abzustimmen und die Arbeit der Kindertageseinrichtung aktiv mitzugestalten. Vertrauliche Informationen
von Eltern werden diskret behandelt.

Anforderung 4:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick streben eine Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft mit den Familien an.

Die Verantwortung fur Erziehung und Bildung wird gemeinsam mit den Eltern wahrgenommen. Die
Eingewohnungsphase wird zum Wohl des Kindes mit den Eltern gestaltet.

Die Erziehungskompetenz der Eltern wird gestéarkt. Die Eltern kdnnen ihre Fahigkeiten und Ressourcen in
die Arbeit der Kindertageseinrichtung einbringen. Sie kdnnen sich durch Hospitationen ein eigenes Bild von
der Arbeit der Kindertageseinrichtung machen.

Die Unterstiutzung der Eltern ist in ein Netzwerk anderer Einrichtungen und Dienste eingebunden, die bei
besonderen Bedarfslagen werden kann. Die Tauglichkeit der Dienste und Einrichtungen ist von der
Kindertageseinrichtung festgestellt.

Die Eltern erhalten - bei eigenem Wunsch — Unterstiitzung und Beratung bei Erziehungsschwierigkeiten.

Il.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

1.1.7 Aus aktuellem Anlass wird das Thema Beschwerdeverfahren in den
Kindertageseinrichtungen in der Qualitatsstelle beim Audit ausfuhrlich
besprochen und analysiert. Der Umgang mit der Beschwerde erfolgte
entsprechend der Vorgaben im dokumentierten Prozess. Alle Schritte sind
nachvollziehbar dokumentiert. Trotz mehrerer Gesprache mit den
Erziehungsberechtigten konnte keine Einigung erzielt werden (alle
Gesprachsprotokolle liegen vor) mit dem Ergebnis, dass die Eltern die
Einrichtung gewechselt haben.

Die oberste Leitung legt fest, dass bei den im nachsten Jahr anstehenden
internen Audits durch die Qualitatsstelle intensiv das Beschwerdeverfahren
begutachtet und die Sensibilitdt der Leitungen und der Mitarbeitenden auf
diesen Bereich gelenkt wird. Es wird geprift, ob es einen zusatzlichen Bedarf
an QualifizierungsmalRnahmen in diesem Bereich gibt. Die ermittelten
Ergebnisse werden erfasst und ausgewertet. Die Wirksamkeit wird in der 1.
Begutachtung zur Systemférderung Uberpruft.

Kindergarten St. Katharina:

1.1.7 Das Beschwerdeverfahren ist im QMH ganz strukturiert beschrieben. Die
Eltern erhalten die wichtigen Informationen zum Beschwerdeverfahren beim
Erstgesprach. Es besteht immer die Mdglichkeit fir die Eltern, die pad.
Mitarbeitenden direkt anzusprechen, die Mitarbeitenden erstellen dann ein
Beschwerdeprotokoll. Der Stand der Beschwerde wird mit den Eltern
jederzeit transparent kommuniziert. Das Verfahren gestaltet sich
I6sungsorientiert. Es gibt auch einen Kritikkasten, dieser wird aber wenig
genutzt.
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11.4.6.

Die Einrichtung hat eine Liste erstellt mit Einrichtungen und Diensten im
Sozialraum. Diese Einrichtungen und Dienste sind von der Einrichtung
bewertet worden und sind allen Mitarbeitenden bekannt. Bei Bedarf werden
diese Dienste an die Eltern weitervermittelt.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

[1.1.7

Das Beschwerdeverfahren ist im QMH dokumentiert. Die Eltern werden beim
ersten Elternabend Uber das Verfahren und die Mdoglichkeiten ,sich zu
beschweren informiert. Praktiziert wird in der Regel die direkte Ansprache
der Erzieher, diese fuhren das Beschwerdeprotokoll und entsprechend
werden die Beschwerden im Team und auch im Elternrat besprochen und
entschieden. Die Eltern werden Uber das Ergebnis informiert. Die im Audit
exemplarisch besprochene Beschwerde (Abholung der Kinder nach dem
Ausflug mit dem Bus) wurde auch mit dem Instrument Chancen und Risiken
bearbeitet.

11.4.6.

Die Einrichtung hat eine Liste erstellt mit Einrichtungen und Diensten im
Sozialraum. Diese Einrichtungen und Dienste sind von der Einrichtung
bewertet worden und sind allen Mitarbeitenden bekannt. Bei Bedarf werden
diese Dienste an die Eltern weitervermittelt.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

[1.1.3

Alle padagogischen Mitarbeitenden haben eine positive Haltung den Eltern
gegenuber. Sie nehmen die Eltern als Experten ihrer Kinder ernst.
Informationen werden transparent kommuniziert. Es gibt Aushange Uber
Angebote in Gemeinde und im Sozialraum. Die Mitarbeitenden haben einen
guten Blick und ein offenes Ohr flr die Bedarfe der Eltern.

[1.1.7

Das Beschwerdeverfahren ist im QMH strukturiert dokumentiert.

11.4.6.

Die Einrichtung hat eine Liste erstellt mit Einrichtungen und Diensten im
Sozialraum. Diese Einrichtungen und Dienste sind von der Einrichtung
bewertet worden und sind allen Mitarbeitenden bekannt. Bei Bedarf werden
diese Dienste an die Eltern weitervermittelt.

Il.B Verbesserungsmoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den
Praxisindikator im KTK-
Gutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Verbesserungsmaoglichkeiten

Kindergarten St. Katharina:

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

11.3.2

Lern- und Erziehungsziele der Kinder werden in Entwicklungsgesprachen mit
den Eltern abgestimmt. Damit dies auch strukturiert mit allen
Erziehungsberechtigten zur Sicherstellung der padagogischen Arbeit mit
Eltern konzeptionell stattfinden kann, sollte dies im Elternvertrag
aufgenommen werden.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

[1.1.7

Uber das Beschwerdeverfahren der Einrichtung sollten die Eltern transparent
informiert werden.

Die Beschwerden sollten dokumentiert und bewertet und in der
Managementbewertung aufgenommen werden.
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lll Qualitatsbereich Kirchengemeinde

Anforderung 1:
Kirchengemeinden der Samtgemeinde Bersenbrick engagieren sich fur ihre
Kindertageseinrichtung.

Die Kirchengemeinde wird dazu eingeladen ihren diakonischen und pastoralen Auftrag gegenuber den
Menschen wahrzunehmen.

Die Kirchengemeinde und padagogische Mitarbeiterinnen stellen sich gegenseitig ihnre Kompetenzen zur
Verfugung. Die Auswahl der in Anspruch genommenen Kompetenzen geschieht auf dem Hintergrund der
Leitbilder und (pastoralen) Konzeptionen von Kirchengemeinde und Kindertageseinrichtung.

Es finden regelmafRig Begegnungen zwischen den Verantwortlichen der Kirchengemeinde und den
padagogischen Mitarbeiterinnen statt. Die Belange der Kindertageseinrichtung sind fester Bestandteil der
Tagesordnungen in relevanten Gremien der Kirchengemeinde.

Bei ihrem Engagement flr Kinder und Familien in besonderen Bedarfslagen werden die padagogischen
Mitarbeiterinnen durch die Kirchengemeinde unterstitzt.

Anforderung 2:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick sind Teil der Kirchengemeinde
und bringen sich in das Gemeindeleben ein.

Die Einrichtungen, die Gruppierungen, Verbande und Gremien der Kirchengemeinde mit den jeweiligen
Ansprechpartnern sind allen padagogischen Mitarbeiterinnen bekannt.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen kennen die Angebote der Caritas und die anderer Einrichtungen, der
Gruppierungen, Verbande und Gremien im Umfeld der Kirchengemeinde und kénnen diese bei Bedarf an
die Eltern vermitteln.

Die Mitwirkung an den Festen und Feiern der Kirchengemeinde ist geregelt.

Mit den Eltern, Familien und anderen Gemeindemitgliedern werden Kindergottesdienste gefeiert.

Die Mitarbeit der padagogischen Mitarbeiterinnen in relevanten Gremien der Kirchengemeinde ist gesichert.

Anforderung 3:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick sind Orte der Gastfreundschaft
fiir alle Menschen.

Kinder anderer Konfessionen, Religionsgemeinschaften und Kinder, die ohne Glauben aufwachsen,
werden aufgenommen. Auf die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Religionen, denen sich die Kinder
zugehorig fuhlen, wird wertschatzend eingegangen, soweit dies mit den religidsen und padagogischen
Grundlagen der Kindertageseinrichtung in Einklang zu bringen ist.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen verfugen Uber Basiswissen in interreligiosen Themen und bilden sich
in diesem Bereich flr ihre padagogische Arbeit weiter.

Mit Kindern, Eltern und Angehdrigen der Kinder aus anderen Religionsgemeinschaften und mit denen, die
keiner Religionsgemeinschaft angehoren, findet ein Dialog statt.

lll.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

. 1.2 Durch die Umstrukturierung der Pfarreien ist vieles in der Entwicklung. So
gibt es nun einen pastoralen Koordinator fur die kath.
Kindertageseinrichtungen fur vier Gemeinden. Er fuhrt z. B. die
Zielvereinbarungsgesprache mit den Leitungen durch, eine Aufgabe die von
den Pfarreienverantwortlichen ibernommen wird.
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Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

1.3.2 Gehrde und der Sozialraum ist gepragt von unterschiedlichen Religionen.
Hier bendtigt es ein hohes Mall an Wertschatzung gegenlber den
Gemeinsamkeiten und Unterschieden der jeweiligen Religionen, sowie diese
auch miteinander in Einklang zu bringen. In der Mitarbeiterschaft ist jede
Religion vertreten. Mit den Eltern werden im Vorfeld religidse Regeln
abgesprochen. Als Grundlage ist eine christliche Haltung im gesamten Team
spurbar.

1.3.3 Das Basiswissen steht durch die eigenen Zugehorigkeiten zur Konfessionen
durch die Mitarbeitenden zur Verfligung. Es gibt Unterstlitzung aus allen
Gremien der Ortschaft und das Fachpersonal bildet sich regelmaRig zum
Thema Religiositat durch QualifizierungsmalRnahmen weiter.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

.1.3 Es findet eine gute Kommunikation und Kooperation mit den
Verantwortlichen der Kirchengemeinde statt. Nicht zuletzt durch die hohe
Bereitschaft Aller, die die dorfliche Struktur zugrunde legt.

lll.B Verbesserungsmoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den | Verbesserungsmoglichkeiten
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

IV Qualitatsbereich Sozialraum

Anforderung 1:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick kennen und wertschitzen die
Bedarfe, Interessen und Wiinsche der Menschen.

Mit den Eltern werden in regelmafigen Abstanden deren Bedarfe, Interessen und Winsche mit Blick auf ihr
Wohnumfeld thematisiert. Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich daflr, dass
in regelmaRigen Abstanden Gesprache mit relevanten Bezugspersonen von Kindern und deren Eltern
stattfinden, um einen erweiterten Blick auf die Lebenssituation der Menschen im Sozialraum zu erhalten;
relevante Bezugspersonen konnen beispielsweise Kinderarzte und Lehrer sein. Die, von Behdérden und
anderweitigen Institutionen des Sozialraums zur Verfligung gestellten soziodemografischen Daten, werden
ausgewertet. Den Trdgern und den padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es ein wichtiges
Anliegen, die wirtschaftliche Situation der Familien ihrer Kindertageseinrichtung, deren Wohn- und
Bildungssituation sowie deren Familienstruktur zu kennen und diese zu berlcksichtigen. Die
padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen die Sorgen, Fragen und Starken der Kinder und
Eltern einflhlsam wahr. Die Kinder und deren Familien mit ihrer jeweiligen Lebenssituation werden
vorbehaltlos angenommen und deren Bedurfnisse und Interessen respektiert.

Anforderung 2:
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Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick unterstiitzen das Engagement der
Eltern innerhalb des Sozialraums.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kennen die Starken und Potentiale der Kinder und ihrer
Eltern. Die aktive Mitwirkung von Kindern und Eltern am Gestaltungsprozess des Sozialraums wird
unterstitzt. Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstiutzen mit ihren Tragern die Eltern
dabei, in Gremien und Arbeitsgruppen fir lokale Entwicklungen wie zum Beispiel fachliche
Kooperationszirkel fir stadtteilbezogene Veranderungsprozesse mitzuwirken. Die Trager und die
padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten den Eltern Rdume und weitere Ressourcen an, um
Besprechungen und Veranstaltungen durchflihren zu kénnen. Die padagogischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kennen die verantwortlichen Akteure innerhalb der Kommunalverwaltungen, der Kirche sowie
der Caritas und vermitteln den Eltern entsprechende Kontakte.

Anforderung 3:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick kooperieren innerhalb des
Sozialraums und arbeiten vernetzt.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich die gemeinsam mit ihren Tragern fir
gute Lebensbedingungen von Familien und Kindern in relevanten kommunalpolitischen Gremien. Die
Verantwortlichen kennen die Ressourcen des Sozialraums und mdgliche Kooperationspartner in anderen
caritativen, kirchlichen und kommunalen Einrichtungen und arbeiten mit diesen zusammen. Die
padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weisen je nach Bedarf auf andere kirchliche und
nichtkirchliche Angebote im Sozialraum, einschlieRlich der caritativen Beratungsdienste sowie der
ehrenamtlichen Angebote und Initiativen. Ehrenamtliche und hauptberufliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter anderer karitativer, kirchlicher und kommunaler Dienste des Sozial- und Gesundheitssystems
werden in die Arbeit einbezogen.

IV.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

VI1.2.5 Stabile Netzwerkarbeit; Alle Mitarbeitenden kennen die Kooperationspartner
und diese sind in einer Liste als interessierte Parteien dokumentiert.

VI.3.2 Im QMH ist eine sehr gut gestaltete Sozialraumanalyse dokumentiert.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

VI.3.4 Ehrenamtliche Mitarbeiter werden in die Arbeit einbezogen, so gibt es
beispielsweise eine Vorlese Oma, einen Singkreis und einen Rentner, der
regelmafig in allen Gruppen eingesetzt wird. Im Vorfeld finden Absprachen
Uber Einsatzmdglichkeiten und konzeptionelle Grundlagen der Einrichtung
statt.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VI. 2.3 Es besteht eine gute und positive langjahrige Zusammenarbeit mit der
Samtgemeinde. Die Netzwerkarbeit findet sozialraumorientiert statt.

IV.B Verbesserungsmoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den | Verbesserungsmoglichkeiten
Praxisindikator im KTK-
Gitesiegel
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Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

V Qualitatsbereich Glaube

Anforderung 1:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbrick setzen ihren expliziten
religionspadagogischen Auftrag um.

Es wird auf der Grundlage einer religionspadagogischen Konzeption gearbeitet, der ein ganzheitliches
Lernen von Kindern zu Grunde liegt, zu der auch ein religiéser Weltzugang gehort. Die padagogischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter reflektieren ihr Bildungs- und Erziehungsverstandnis, und wo es moglich ist
und sinnvoll ist, die Gestaltung der Bildungsbereiche auf der Grundlage der Botschaft Jesu. Biblische
Geschichten werden zu den Lebenssituationen der Kinder in Bezug gesetzt. Religiése und existentielle
Fragen der Kinder und ihrer Eltern werden wertgeschatzt, aufgegriffen und gemeinsam nach Antworten
gesucht. Die Kinder lernen christliche Brauche, Symbole, Rituale, Gebete und unterschiedliche
gottesdienstliche Formen kennen. Es findet eine Orientierung an Jesus Christus, an vorbildhaften
Menschen in der Bibel, an vorbildhaften Menschen der Kirchengeschichte und der Gegenwart statt. Die
padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter feiern mit den Kindern religids gepragte Zeiten und die
zentralen Feste des Kirchenjahres. Die Kinder entdecken religids gepragte Raume und die
Kirchengemeinde als Ort des gelebten Glaubens.

Anforderung 2:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick setzen ihren impliziten
religionspadagogischen Auftrag um.

Alle Kinder erfahren Anerkennung und Wertschatzung. Es wird eine Kultur der Versdhnung und des
Verzeihens gelebt. Die ,Option fir die Armen und kulturell Anderen® wird umgesetzt. Die Kinder erfahren im
Alltag Sinn, christliche Werte und Orientierung. Der implizite religionspadagogische Auftrag wird mit dem
expliziten Auftrag zusammengedacht und umgesetzt. Es wird eine Beziehungskultur in wechselseitiger
Anerkennung und Erganzung, in gegenseitigem Empfangen und Schenken und in wechselseitigem
Geschehen von Annahme und Angenommensein gestaltet.

Anforderung 3:
In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick erhalten die Mitarbeiterinnen
Unterstiitzung ihren Glauben zu vertiefen beziehungsweise neu zu entdecken.

Der Trager bietet und ermdglicht den Mitarbeiterinnen kontinuierlich Fort- und Weiterbildungen zu
Glaubensthemen. Das Team ist offen flr Gesprache U(Uber Themen des Glaubens und
religionspadagogische Themen. Die padagogischen Mitarbeiterinnen haben die Mdglichkeit, sich spirituell
begleiten zu lassen und an Besinnungstagen teilzunehmen.

V.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Gitesiegel

Bundesrahmenhandbuch
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Kindergarten St. Katharina:

V.3.1 Durch das Bistum Osnabrick wird fir jede Kath. Kindertageseinrichtung eine
religionspadagogische Fachkraft mit zusatzlichen 3 Std. / Woche finanziert.

V.1; V.2 Glaube ist nachweislich integraler Bestandteil der gesamten padagogischen
Arbeit. Die pad. Fachkrafte setzen engagiert und kompetent den impliziten
und expliziten Auftrag nachweislich als Einheit um. Die Lebenswelt der
Kinder findet deutlich in der Umsetzung ihren Raum.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

V.3.2 Das Team ist sehr offen flir Gesprache Uber Themen des Glaubens und
religionspadagogische Themen wund alle Mitarbeitenden sind sehr
selbstreflektierend.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

V.3.1 Durch das Bistum Osnabrick wird fir jede Kath. Kindertageseinrichtung eine
religionspadagogische Fachkraft mit zusatzlichen 3 Std. / Woche finanziert.

V.1.1 Die religionspadagogische Arbeit wird immer im Leitbildbezug gesetzt und
findet ganzheitlich statt. Die positive Grundhaltung der Mitarbeitenden wurde
im Auditgesprach intensiv deutlich transportiert. Die explizite und implizite
Methodenvielfalt konnte transparent vermittelt werden.

V.B Verbesserungsmoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den | Verbesserungsmaoglichkeiten
Praxisindikator im KTK-
Gitesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VI Qualitatsbereich Trager und Leitung

Anforderung 1:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick richten ihre Arbeit an einem
Leitbild aus.

Leitbild und Ziele mit Inhalten zur strategischen Ausrichtung sind dokumentiert und allgemein bekannt.

Der Trager, die Leitung und die padagogischen Mitarbeiterinnen arbeiten auf der Grundlage ihres Leitbildes
und der daraus abgeleiteten Ziele.

Die gesetzlichen Grundlagen sind vorhanden, bekannt und werden eingehalten.

Leitbild, Ziele und der Erreichungsgrad der Ziele werden regelmalig bewertet.
Verbesserungsmoglichkeiten werden gemeinsam festgelegt und dokumentiert.

Anforderung 2:

In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick wird eine Dienstgemeinschaft
gelebt.
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Es gibt ein gemeinsames Verstandnis Uber die Dienstgemeinschaft. Das Arbeiten im Team wird geplant
und reflektiert.
Die Mitarbeitervertretung (MAV) wird gemaf den ortlichen Gegebenheiten und den einschlagigen Vorgaben
in die Arbeit einbezogen.

Anforderung 3:
In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick nimmt der Rechtstrager seine
Fiihrungsverantwortung wabhr.

Der Rechtstrager benennt eine oder mehrere Personen, die fur die Kindertageseinrichtung verantwortlich
sind. Die Fuhrungspersonen kennen die wichtigen aktuellen, mittel- und langfristigen internen und externen
Themen der Kindertageseinrichtung.

Er Ubernimmt die Verantwortung fir die Kindertageseinrichtung und stellt die Erflllung des gesetzlichen
Forderauftrags sicher.

Der Rechtstrager hat eine verantwortliche Person aus der Leitungsebene fir die Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung benannt, wird von ihr informiert und unterstutzt deren Tatigkeit.

Der Rechtstrager stellt sicher, dass interne Begutachtungen (interne Audits) auf der Grundlage eines
dokumentierten Verfahrens regelmafig durchgefiihrt und dokumentiert werden.

Er stellt die Voraussetzungen fur eine kontinuierliche Personalentwicklung sicher.
Entscheidungskompetenzen und Verantwortungsbereiche zwischen dem Rechtstrager und der Leitung sind
eindeutig geklart.

Der Rechtstrager stellt sicher, dass eine neue Leiterin in ihre Aufgaben eingefuhrt wird.

Einmal jahrlich findet zwischen dem Trager und der Leiterin ein Zielvereinbarungsgesprach statt.

Dem Rechtstrager sind alle Aufgaben, die von externen Personen durchgefihrt werden, bekannt. Sie
werden gelistet, bewusst zur Kenntnis genommen und bewertet.

Die FUhrungsgrundsatze des Tragers sind allen Mitarbeiterinnen bekannt.

Zwischen den Mitarbeiterinnen, der Leiterin und dem Trager findet ein regelmafiger Austausch Uber die
Arbeit und die Zukunft der Einrichtung statt.

Mindestens einmal im Jahr werden alle relevanten Informationen Gber die Einrichtung zusammengetragen,
bewertet und die Ergebnisse der Bewertung mit notwendigen MalRhahmen und Ressourcen dokumentiert.
Der Rechtstrager stellt sicher, dass die padagogischen Mitarbeiterinnen in Notfallen angemessen reagieren
koénnen.

Die Einstellung neuer Mitarbeiterinnen wird vom Trager gemeinsam mit der Leiterin sorgfaltig geplant und
durchgeflhrt.

Fir alle Prozesse und Dienstleistungen, die nicht von der Kindertageseinrichtung selbst durchgefiihrt
werden, sind Kriterien vorhanden und werden durch geeignete MalRnahmen regelmaRig bewertet. Die
Bewertung umfasst auch die Ubereinstimmung mit Leitbild und Konzeption.

Vor dem Abschluss eines Betreuungsvertrages erfolgt eine Klarung der Anforderungen und Erwartungen,
die Eltern haben. Mdgliche Unterschiede, die sich aus den Erwartungen der Eltern und dem
Dienstleistungsangebot, dem Leitbild und der Konzeption ergeben, sind kommuniziert.

Anforderung 4:
In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick setzen die Leiterinnen eine
systematische Personalentwicklung um.

Leitungsaufgaben werden bewusst und kompetent wahrgenommen. Fir das Personalmanagement ist die
Leiterin verantwortlich, sie kennt die Starken und Schwachen ihrer Mitarbeiterinnen.

Neue Mitarbeiterinnen werden adaquat eingearbeitet.

Die Leiterin tragt die Verantwortung dafur, dass alle Mitarbeiterinnen ihre Aufgaben kennen. Hierzu werden
regelmafig zwischen der Leiterin und allen Mitarbeiterinnen Gesprache gefuhrt, in denen ihre Arbeit
ausgewertet und ihr Fortbildungsbedarf ermittelt wird.

Es werden Fortbildungen angeboten, die die Interessen der Mitarbeiterinnen berlcksichtigen und die dazu
dienen, die von der Einrichtung definierten Ziele zu erreichen.

Mindestens  einmal jahrlich  finden zwischen der Leiterin und allen Mitarbeiterinnen
Zielvereinbarungsgesprache statt. Die Leiterin sorgt daflir, dass die Mitarbeiterinnen im Bedarfsfall ein
angemessenes Beratungsangebot in Anspruch nehmen. Es werden vom Trager und der Leiterin
ausreichend Vor- und Nachbereitungszeiten fiir die padagogischen Mitarbeiterinnen bereitgestellt.
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Entscheidungsprozesse werden geplant, alle verfligbaren Informationen genutzt und die Mitarbeiterinnen
groRtmaglich beteiligt.
Die Leitung kennt den Stand der Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und férdert diese nachhaltig.

VI.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Gutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

VI.1.1 Leitbild der Pfarreiengemeinschaft fur ihre katholischen Kitas
Gute Kooperation mit der kommunalen Verwaltung
VI.3.1 Die wichtigen internen Themen sind momentan der Umbau der Kita, sowie

die Entscheidungsfindungen bei aktuellen Themen, die konzeptionelle
Weiterentwicklung mit den pad. Themen Beobachtung und Dokumentation,
sowie Partizipation.

Die externen Themen sind ganz aktuell: Kindergartenbeitragsbefreiung,
neues Schulgesetz ab dem 01.05.2018, Kinderschutz und Allergene.

VI.3.11 Trager und Leitung nehmen alle Mitarbeitenden gut mit auf den Weg der
Weiterentwicklung. Die Kommunikation und die Gesprachskultur sind offen
und transparent. Es finden regelmaliige Absprachen und Besprechungen auf
den unterschiedlichsten Ebenen statt. Entscheidungen werden subsidiar

getroffen.
VI.3.9 -15 Alle externen Dienstleister und Anbieter sind gelistet und bewertet.
VI.3.12 Managementbewertung 2017
VI.3.16 Leitfaden Aufnahmegesprach
Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:
VIL1A Leitbildentwicklung aller kommunalen Kitas aktuell
VI.3.1 Die wichtigen internen Themen sind momentan der Ausbau der

AuRengruppe Krippe sowie die Einarbeitung der neuen Leitung.

Die externen Themen sind ganz aktuell: Kindergartenbeitragsbefreiung,
neues Schulgesetz ab dem 01.05.2018.

VI.3.3 Der Trager hat sich verantwortlich dafir eingesetzt, dass bei der
Neueinstellung der zukunftigen Leitung eine Verantwortlichkeit fir die neue
Krippe und den Kitabereich erhalten bleibt.

VI.3.6 Die Entscheidungskompetenzen und Verantwortlichkeiten sind klar geregelt,
es besteht ein transparenter offener Umgang zwischen Trager und Leitung.

VI.3.9 -15 Alle externen Dienstleister und Anbieter sind gelistet und bewertet.

VI.3.12 Managementbewertung 2017

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VI.3.1 Die wichtigen internen Themen sind momentan Rickgang der Kinderzahlen,
Kriterienliste bei U3 Aufnahmen, Stellenbesetzung, Altersteilzeit.

Konzeptionell: Partizipation und Kinderrechte

Die externen Themen sind ganz aktuell: Kindergartenbeitragsbefreiung,
neues Schulgesetz ab dem 01.05.2018, Rezertifizierung QM.

VI.1.2 Es findet eine offene, zugewandte Zusammenarbeit mit Leitung und dem
gesamten Team statt. Gemeinsam wird geplant fir eine zeitgemalie

KN_2079_Bericht_KTK_final- Bersenbriick KN 2079 Marz/2018 16/30




ert

Zertifizierungsgesellschaft

Offentlichkeitsarbeit eine Homepage zu erstellen. Es findet regelméaRig ein
Jahresgesprach mit dem gesamten Team, auch ohne Leitung, statt.

Der Leitsatz lautet: Verstehen und verstanden werden.

VI.2. Dienstgemeinschaft ist im Bewusstsein aller und wird entsprechend im Alltag
gelebt, z. B. gibt es alle zwei Jahre Oasentage (Fahrt nach Rom).

VI.3.3 Die seelsorgerische Begleitung des Teams und der einzelnen Mitarbeitenden
wird verantwortlich durch den Diakon sichergestellt. Auch die
religionspadagogische Begleitung findet gemeinsam mit dem Diakon statt.

VI.3.9-15 Alle externen Dienstleister und Anbieter sind gelistet und bewertet.

VI.3.12 Managementbewertung 2017

VI.B Verbesserungsmaoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Verbesserungsmoglichkeiten

Kindergarten St. Katharina:

VI.1.1

Die Kita hatte 2014 einen intensiven Teamprozess zur Leitbildentwicklung
gestaltet und abgeschlossen. 2017 entstand ein Leitbild Kita fur alle Kitas in
der Pfarreiengemeinschaft Hasegrund. Die Leitung der Kita St. Katharina hat
sich mit Ihrem Leitbild intensiv in den Leitbildprozess eingebracht. Jetzt ist es
wichtig, im Team einen gemeinsamen Prozess zu gestalten, dass die
Einrichtung sich mit ihren Leitsatzen als Team mit dem Leitbild der
Pfarreiengemeinschaft identifizieren kann.

VI.41+7

Das Instrument Projektplanung/MaRnahmenplan nutzen, fir die neue
Konzeptionsentwicklung in den neuen Raumlichkeiten nach den
UmbaumafRnahmen.

VI.3.12

Managementbewertung sowie auch die Dokumentation von Chancen und
Risiken sollte mit Datum und Unterschrift durch den Trager freigegeben
werden.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

VI.3.7

Fir die Einarbeitung der neuen Leitung stehen zwei Monate zur Verflugung.
Es sollte eine Checkliste zur Einarbeitung der neuen Leitung erstellt werden,
damit keine wichtigen Prozesse auf der Strecke bleiben.

V1.4.8

Aufgrund der Datenschutzbestimmungen sollte der Umgang mit den
Dokumentationen der Zielvereinbarungsgesprache zwischen Leitung und
Mitarbeitenden festgelegt werden.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VI.3.12

Die Beschwerdenbewertung muss in die Managementbewertung
aufgenommen werden.

VIl Qualitatsbereich Personal

Anforderung 1:
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In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick arbeiten qualifizierte
Mitarbeiterinnen.

Alle Mitarbeiterinnen nehmen regelmafig an internen und externen Qualifizierungen teil.

Der Qualifizierungsbedarf wird fur alle Mitarbeiterinnen erhoben, ein entsprechender Qualifizierungsplan
erstellt und die Teilnahme an den MafRnahmen dokumentiert.

Inhalte von QualifizierungsmalRnahmen werden innovativ genutzt und konsequent umgesetzt zur
Weiterentwicklung und zur Anderung von Dienstleistungen.

Der Erfolg von Qualifizierungsmaflnahmen wird durch die Mitarbeiterinnen bewertet.

Alle Mitarbeiterinnen nehmen aktiv an regelmafig stattfindenden Personalgesprachen teil.

Anforderung 2:
In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick engagieren sich die
Mitarbeiterinnen fur die Ziele der Einrichtung.

Die Mitarbeiterinnen tGbernehmen Verantwortung fir die Ziele der Einrichtung und dafiir, dass diese
umgesetzt werden. Jede Mitarbeiterin Uberprift fir ihren Verantwortungsbereich den Grad der Umsetzung
der geplanten MalRnahme.

Entscheidungen werden transparent getroffen. Konflikte werden angesprochen, analysiert und
I6sungsorientiert ausgetragen. Bei Bedarf kann eine externe Unterstiitzung eingefordert werden.

Vor- und Nachbereitungszeiten werden von den Mitarbeiterinnen dafir genutzt, die angestrebten Ziele zu
erreichen und die praktische Arbeit nachhaltig zu unterstitzen.

Anforderung 3:
In den Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick arbeiten die Mitarbeiterinnen
im Team zusammen.

Die Mitarbeiterinnen bringen mit ihren Fahigkeiten in die Teamarbeit ein. Sie beteiligen sich aktiv an den
Besprechungen.

Besprechungen werden gut vorbereitet, sowie effektiv und effizient durchgefihrt und protokolliert.

Eine Teamkultur wird (weiter-)entwickelt, die sich durch Wertschatzung, Anerkennung und gegenseitige
Unterstutzung auszeichnet. Informationen werden verlasslich ausgetauscht und fur die Arbeit genutzt.

Anforderung 4:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick engagieren sich
verantwortungsvoll als Ausbildungsstatten.

Anleitungsgesprache fur Praktikantinnen werden von den Verantwortlichen regelmafig vorbereitet,
durchgeflhrt und ausgewertet. Es wird eine Lernkultur gepflegt, die zum Fragen anregt, Antworten
ermoglicht und das gegenseitige voneinander Lernen fordert.

Ein partnerschaftlicher und engagierter Austausch mit den Fachschulen/Fachakademien, Hochschulen und
Universitaten findet statt.

VII.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

VIIL1.3 Konzeptionsentwicklung nach dem Umbau mit den
Fortbildungsschwerpunkten Partizipation und Gestaltung der Portfolios

VIl.2.1 In den Zielvereinbarungsgesprachen werden gemeinsam Ziele festgelegt und
auch die Zielerreichung Uberprift. Die Einrichtungsziele werden in den DB’s
diskutiert, festgelegt und gemeinsam reflektiert. Bei Bedarf wird auch externe
Unterstutzung / Fachberatung / Pastorale Begleitung hinzugezogen.
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VII.3.5 Trotz der AuRengruppe findet ein verlasslicher Informationsaustausch statt,
jede Mitarbeitende erhalt die Informationen, die sie fur ihre Arbeit benétigt.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

VIIL1.3 Inhalte von Qualifizierungsmaflnahmen und konzeptionelle
Weiterentwicklungen werden im Alltag konsequent umgesetzt. Das wurde
besonders deutlich bei der Darstellung im Umgang mit dem Programm
,Komm mit ins Zahlenland®.

VIl.2.1 Jeder Mitarbeitende handelt bewusst im Umgang mit den Zielen und der
Konzeption der Einrichtung und setzt diese in den Handlungen in seinem
Tatigkeitsbereich um.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VIl.2.1 Alle Mitarbeitenden sind aktiv in die Weiterentwicklung aller Prozesse
eingebunden und beteiligt.

VII.3.4 Die positive Haltung im Team ist gepragt durch ein vertrauensvolles
Miteinander und Wertschatzung der Einzelnen: miteinander gut arbeiten,
aber auch miteinander Spal} haben. (Teamkultur)

Vil.4 Der Auftrag als Ausbildungsstatte wird sehr ernst genommen. Zwei
ehemalige Praktikanten arbeiten nun als festangestellte Mitarbeitende in der
Einrichtung.

VII.B Verbesserungsmaoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den | Verbesserungsmaoglichkeiten
Praxisindikator im KTK-
Gitesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

VII.3.5 Um auch in Zukunft, mit zwei Hausern sicherzustellen, dass alle wichtigen
Informationen an den entsprechenden Arbeitsplatzen ankommen, sollten die
internen  Kommunikationswege reflektiert werden. Evil. bietet sich ein
zentraler Platz in Form einer Rezeption mit allen wichtigen Informationen an.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VIII Qualitatsbereich Mittel

Anforderung 1:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick nutzen ihre Mittel zielgerichtet
und transparent.

Der Mittelbedarf wird von den Verantwortlichen langfristig und in Zusammenarbeit mit der Leiterin geplant.
Offentliche und kirchliche Mittel werden rechtzeitig beantragt und ausgeschépft. Dariiber hinaus besteht ein
Engagement fur die Beschaffung zusatzlicher Mittel. Der Umgang mit Sach- und Geldspenden ist geregelt.
Gesetzliche Standards hinsichtlich der personellen Besetzung werden eingehalten oder Ubertroffen.
Finanzmittel werden transparent, rechtmaRig, zielgerichtet und nachvollziehbar verwendet.
Budgetverantwortlichkeiten sind klar und sinnvoll geregelt. Die ordnungsgemalfie Buchfuhrung, sowie die
satzungsgemafe Mittelverwendung werden regelmafig gepruft.
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Anforderung 2:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick denken und handeln langfristig.

Die Substanz der Immobilie wird erhalten. Es erfolgt eine angemessene Rucklagenbildung. Wartungen
werden rechtzeitig durchgeflhrt. Umweltgesichtspunkte werden beriicksichtigt.

Anforderung 3:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick sind angemessen ausgestattet.

Die Ausstattung und Funktionalitdt der RGume ist angemessen, kindgerecht und anregend.

Die fur eine adaquate Erfullung des padagogischen Auftrages notwendigen Arbeits-, Lern- und Spielmittel
sind vorhanden und werden dem Auftrag entsprechend eingesetzt bzw. aufbewahrt.

Die Anforderungen und deren Uberpriifung fir zu beschaffende Produkte und Dienstleistungen sind
angemessen geregelt und dokumentiert.

Der Trager, die Leitung, die Mitarbeiterinnen ebenso wie die Eltern und Kinder werden an der Beschaffung
angemessen beteiligt.

Externe Anbieter werden nach festgelegten Kriterien bewertet und ausgewahlt. Dazu zahlen auch die von
der Kindertageseinrichtung an Eltern vermittelten Angebote aus der Kirchengemeinde und aus dem
Sozialraum, ebenso Mitarbeiterinnen auf Honorarbasis. Die Einrichtung verfigt Uber Raume fir das
padagogische Personal und fiur andere Erwachsene, die angemessen und entsprechend der
Arbeitsschutzbestimmungen ausgestattet sind.

VIIl.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Gutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

VI Die Regelungen sind stabil, die Rendantur Gbernimmt gemeinsam mit dem
Trager die Haushaltsplanung, die Leitung erhalt den Haushaltsplan und hat
ein festes Budget in Eigenverantwortlichkeit.

VIIL3.5 Die Bewertung externer Personen und Auflistung aller Netzwerkpartner liegt
vor.

VIIL3.6 Beim Neubau werden die Raumlichkeiten an die Bedarfe der Mitarbeitenden
angepasst, mit neuen EDV-Anbindungen und nach

Arbeitsschutzbestimmungen ausgestattet.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

VI Die Regelungen sind stabil und klar.

VIIL.3.4 Die Leitung und der Trager sorgen fur eine gute Ausstattung, auch fir die
Mitarbeitenden, z. B. Erzieherstihle in allen Gruppen, Laptops,
Telefonanlage im Haus.

VIIL3.5 Die Bewertung externer Personen und Auflistung aller Netzwerkpartner liegt
VOr.

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VI Die Regelungen sind stabil. Die Leitung steht in engen regelmafigen Kontakt
mit der Rendantin. Die Wege hier sind kurz, gemeinsam mit der Leitung wird
der Haushaltsplan gestaltet und die Leitung hat ein festes Budget in
Eigenverantwortlichkeit.

KN_2079_Bericht_KTK_final- Bersenbriick KN 2079 Marz/2018 20/30



ert

Zertifizierungsgesellschaft

VIIL3.5 Die Bewertung externer Personen und Auflistung aller Netzwerkpartner liegt
vor.

VIII.B Verbesserungsmoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den | Verbesserungsmaoglichkeiten
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

VIIL3.5 Externe Anbieter und Netzpartner sind aufgelistet und bewertet. Ab der
Bewertung 3,0 gilt das Kriterium, sich von dem Partner zu trennen. Welche
Moglichkeiten der Einflussnahme gibt es, wenn eine Trennung nicht so
einfach mdglich ist? Dieses Thema sollte in den verantwortlichen Gremien
diskutiert und beraten werden.

IX Qualitiatsbereich Qualitatsentwicklung und -sicherung

Anforderung 1:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick verbessern ihre Arbeit
kontinuierlich.

Eltern, Kinder, Mitarbeiterinnen und Tréger werden regelmaBig nach Anderungsvorschlagen gefragt, die
sich aus ihrer jeweiligen Perspektive ergeben.

Kooperationspartner, externe Fachleute und Bezugsgruppen der Einrichtung werden daraufhin befragt,
welchen Weiterentwicklungsbedarf sie fir notwendig erachten. Verbesserungen werden systematisch
geplant und wirksam umgesetzt. Alle geplanten und systematischen Tatigkeiten werden regelmaRig
begutachtet und weiterentwickelt.

Vereinbarungen zur Durchfihrung von internen Begutachtungen (interne Audits) werden festgelegt,
dokumentiert und deren Wirksamkeit bewertet.

Die padagogische Arbeit in einer Konzeption wird beschrieben und kontinuierlich weiterentwickelt.

GréRere Anderungen der gesamten Einrichtung werden so geplant und durchgefiihrt, dass die
padagogische Arbeit ohne Beeintrachtigung erfolgen kann.

Es werden neue oder zu verandernde Dienstleistungen, insofern solche entwickelt werden, systematisch
geplant, umgesetzt und in geeigneten Phasen bewertet. Planung, Umsetzung und Bewertung erfolgen
durch klassisches Projektmanagement, welches der Komplexitat der jeweiligen Entwicklung angemessen
ist.

Anforderung 2:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick nutzen erkannte Fehler als
Chance zur Verbesserung.

Vereinbarungen zur Umgangsweise mit Fehlern — einschlieRlich der Verantwortung fir die Festlegung fur
diese Umgangsweise — werden festgelegt, dokumentiert und die Wirksamkeit der Vereinbarungen bewertet.
Es werden regelmaRig Chancen und Risiken bestimmt und MalRnahmen zum Umgang mit relevanten
Chancen und Risiken geplant.

Verbesserungsvorschlage werden zeitnah und systematisch bearbeitet, umgesetzt und ihre Wirksamkeit
bewertet.
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Vereinbarungen zur Durchfuhrung von Korrekturen werden festgelegt, dokumentiert und die Wirksamkeit
der Vereinbarungen bewertet.

Anforderung 3:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick kennen ihre Ziele und die Wege
zur Zielerreichung.

Es wird kontinuierlich geklart, welche Arbeitsprozesse, Dokumente, Aufzeichnungen und Ressourcen fir
das Erreichen der Ziele und fur den Nachweis der Zielerreichung bedeutend sind.

Ziele und Ablaufe von relevanten Arbeitsprozessen — einschlieBlich der erforderlichen Dokumente,
Aufzeichnungen und Ressourcen — werden verbindlich vereinbart und sind allen Mitarbeiterinnen bekannt.
Die Auswertung von relevanten Tatigkeiten mit entsprechenden Evaluationsmethoden wird geplant,
durchgefuhrt und dokumentiert.

In regelmafligen Abstanden werden die Methoden zur Auswertung von relevanten Tatigkeiten auf ihre
Eignung hin Gberpruft.

Die Zusammenhange und Schnittstellen von Prozessen werden erkannt und bei Bedarf geregelt.
Vereinbarungen zur Zielerreichung werden verlasslich umgesetzt.

Das Erreichen der Ziele wird anhand festgelegter Kriterien bewertet und dokumentiert; bei Bedarf werden
MalRnahmen zur besseren Zielerreichung eingeleitet und deren Wirksamkeit bewertet.

Anforderung 4:
Die Kindertageseinrichtungen in der Samtgemeinde Bersenbriick arbeiten nachhaltig.

Dokumente und Aufzeichnung werden erstellt, die die Qualitdtsentwicklung der Einrichtung beschreiben
und so den Qualitatsstand der Arbeit angemessen darlegen.

Es gibt dokumentierte Informationen, in denen der Anwendungsbereich, die begriindete
Nichtanwendbarkeit von Normanforderungen, die qualitatsrelevanten Prozesse und ihre Wechselwirkung
beschrieben sind.

Vereinbarungen zum angemessen Umgang mit Aufzeichnungen werden festgelegt, dokumentiert und
genutzt.

IX.A Konformitaten und positive Aspekte

Verweis auf den | Besonders positive, hervorzuhebende Aspekte
Praxisindikator im KTK-
Giutesiegel

Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

IX.1.5 Regelmalige Audits werden mit Malnahmenplanen und
Wirksamkeitsprifungen durchgefihrt.

IX.1.8 Die Projektplanungsvorlage zur Entwicklung neuer Dienstleistungen liegt
durch die Qualitatsstelle vor.

IX.2.2 Ein MaRnahmenplan zum Umgang mit Risiken und Chancen liegt vor.

IX.4.2 Die Nichtanwendbarkeit von Normanforderungen ist begriindet.

Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:

IX.3.2 Die Zielformulierungen wurden Uberarbeitet und die Bewertungen dadurch
konkretisiert.

IX.1.8 Die Projektplanungsvorlage zur Entwicklung neuer Dienstleistungen liegt
durch die Qualitatsstelle vor.

IX.2.2 Ein MaRnahmenplan zum Umgang mit Risiken und Chancen liegt vor.

IX.4.2 Die Nichtanwendbarkeit von Normanforderungen ist begrindet.
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Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

IX.1.4 In der Einrichtung wird ganz bewusst und systematisch der P-D-C-A Zyklus
umgesetzt und gelebt.

IX.1.8 Die Projektplanungsvorlage zur Entwicklung neuer Dienstleistungen liegt
durch die Qualitatsstelle vor.

IX.2.2 Ein MaRnahmenplan zum Umgang mit Risiken und Chancen liegt vor.

IX.4.2 Die Nichtanwendbarkeit von Normanforderungen ist begriindet.

IX.B Verbesserungsmoglichkeiten bei Konformitat

Verweis auf den | Verbesserungsmaoglichkeiten

Praxisindikator im KTK-
Gutesiegel
Bundesrahmenhandbuch

Kindergarten St. Katharina:

IX.4.3 Qualitatsaufzeichnungen sollten kontinuierlich Datum und Unterschrift
aufweisen.
Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein:
Christophorus — Kindertagesstatte Kettenkamp:

IX.1.8 Bei der Entwicklung neuer Dienstleistungen (z. B. das Angebot systemischer

Familienberatung) sollte die Checkliste der Qualitatsstelle genutzt werden.

Starken und Verbesserungspotentiale

Zusatzlich zu den geforderten Praxisindikatoren sind folgende Aspekte besonders positiv

ausgebildet:

Qualitatsstelle Kita:

Die Anpassung an die DIN EN 1SO 9001-2015 ist gut und wirksam Ubergeleitet.
Die Begrifflichkeiten aus den etablierten Prozessen sind bewusst und begriindet ,die Alten®
geblieben.
Die angepassten QM-Handbucher dienen weiterhin als dokumentierte Informationen.
Die Qualitatsstelle ist nun strukturell im Organigramm der Samtgemeinde im Fachdienst | unter 51-1
Kindertagesstatten — Qualitatsstelle Kindertagesstatten verankert.
Die externen Themen und die internen Themen sind allgemein bekannt und benannt. Die
strategische Ausrichtung ist dokumentiert. MalRnahmen werden entsprechend geplant.
o Beiden Kath. Kitas der Strukturwandel bei den Kirchengemeinden — Pfarreien
o Thema Leitbildentwicklung
o Gesetzliche Herausforderungen:
= Beitragsfreiheit
= Schulgesetz — Riickstellung der Kinder
o Personelle Veranderungen in der Qualitatsstelle der Samtgemeinde, aber auch in den
einzelnen Kindertageseinrichtungen
Die Leitung des Fachdienstes | geht in Rente, die Nachfolgerin ist bereits benannt und befindet sich
in der Einarbeitung und der Ubergang wird strukturiert gestaltet.
Die Prozesse in der QS sind gut strukturiert und prozessorientiert angelegt.
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e Anhand der Arbeitshilfe zur Uberleitung auf die DIN EN ISO 9001:2015 wurden alle Themen
behandelt und in die Einrichtungen installiert.

e Die QS hat gute Vorlagen in Form von dokumentierten Informationen, Leitfaden und Matrizen fur die
Einrichtungen entwickelt, so dass die erforderliche Anpassung gut gelungen ist.

¢ Die Finanzierung der Qualitatsstelle im Haushalt ist sichergestellt.

Folgende Verbesserungspotenziale wurden erkannt und benannt:

Qualitatsstelle Kita:

e Aufgrund des vorliegenden Beschwerdeverfahrens in einer Kindertageseinrichtung, wurde
vereinbart, dass bei den anstehenden internen Audits durch die QS dieser Prozess in allen
Einrichtungen auditiert wird.

¢ Die Homepagebeitrage der Kindertageseinrichtungen zum Thema QM sind sehr unterschiedlich in
Quantitat und Qualitat. Die QS wird einen einheitlichen Beitrag zum Thema Qualitdtsmanagement in
der Samtgemeinde Bersenbriick und den angeschlossenen Kindertageseinrichtungen erstellen und
diesen den Kindertageseinrichtungen fir ihre Homepage zur Verfugung stellen.

o Konkrete Weiterentwicklung des angelegten QM-Systems anhand des KTK-Gutesiegels wird
erfolgen, wenn die geplante Revision des Bundesrahmenhandbuchs des KTK-Gutesiegels
veroffentlicht wird (voraussichtlich Sommer 2018).

e Fir alle Kindertageseinrichtungen war es ein Thema: Wie kénnen wir Elternumfragen effektiv in
unseren Alltag integrieren und damit Eltern umfassend beteiligen.

¢ Die Checkliste zur Planung neuer Dienstleistungsangebote sollte geprtift werden. Ob man diese
nicht nur als pdf-Datei den Einrichtungen zur Verfugung stellt, sondern evtl. als Arbeitshilfe zur
Bearbeitung bei der Planung neuer Dienstleistungsangebote als Word-Dokument. Oder als Hinweis
in der Checkliste hierzu das bereits vorhandene Instrument der MalRnahmenplanung nutzt.
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Qualitdtsbereiche | Anzahl zu erfiillende | Anzahl zu | zuséatzlich zu [insgesamt zu | Anforderung erfiillt =
Anforderungen vorhandener | Mindest- erfillender erfiillende erfiillende Konformitat
Praxisindikat | anzahl ISO Praxisindikat | Praxisindikato
oren gemaR 50%- | relevanter oren ren
Regel Praxisindikat ‘1 .

9 oren Soll Ist ja nein
Qualitatsbereich | - Kinder
Anforderung 1 10 5 8 - 8 10 X
Anforderung 2 6 3 4 - 4 5 X 1nr
Anforderung 3 8 4 4 - 4 7 X 1nr
Anforderung 4 9 5 6 - 6 9 X
Anforderung 5 11 6 8 - 8 11 X
Anforderung 6 7 4 4 - 4 7 X
Qualitatsbereich Il - Eltern
Anforderung 1 7 4 5 - 5 7 X
Anforderung 2 5 3 4 - 4 5 X
Anforderung 3 5 3 4 - 4 5 X
Anforderung 4 7 4 3 1 4 7 X
Qualitatsbereich lll - Kirchengemeinde
Anforderung 1 5 3 - 3 3 5 X
Anforderung 2 5 3 - 3 3 5 X
Anforderung 3 4 2 - 2 2 4 X
Qualitatsbereich IV - Sozialraum
Anforderung 1 6 3 2 1 3 6 X
Anforderung 2 5 3 2 1 3 5 X
Anforderung 3 4 2 - - 2 4 X
Qualitatsbereich V - Glaube
Anforderung 1 8 4 - 4 4 8 X
Anforderung 2 6 3 - 3 3 6 X
Anforderung 3 3 2 - 2 2 3 X
Qualitatsbereich VI - Trager und Leitung
Anforderung 1 4 2 4 - 4 4 X
Anforderung 2 3 2 1 1 2 3 X
Anforderung 3 16 8 14 - 14 16 X
Anforderung 4 12 6 9 - 9 12 X
Qualitatsbereich VII - Personal
Anforderung 1 5 3 5 - 5 5 X
Anforderung 2 4 2 2 - 2 4 X
Anforderung 3 5 3 2 1 3 5 X
Anforderung 4 3 2 1 1 2 3 X
Qualitatsbereich VIII - Mittel
Anforderung 1 8 4 4 - 4 8 X
Anforderung 2 4 2 4 - 4 4 X
Anforderung 3 6 3 6 - 6 6 X
Qualitatsbereich IX - Qualitidtsentwicklung und Qualitatssicherung
Anforderung 1 8 4 7 - 7 7 X
Anforderung 2 4 2 4 - 4 4 X
Anforderung 3 7 4 7 - 7 7 X
Anforderung 4 4 2 4 - 4 4 X
Insgesamt 214 115 128 23 153 | 211
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Geschaftstatigkeit und Zertifizierung

Geschaftstatigkeit der Qualitatsstelle Kita und den Kindertagesstatten in der
Samtgemeinde Bersenbriick

Bildung, Erziehung und Betreuung im Elementarbereich

Ausgegliederte Prozesse

keine

Kriterien und Geltungsbereich der Zertifizierung

Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015 und dem KTK-Gutesiegel,

fur den Geltungsbereich 37 (Erziehung und Bildung und Betreuung im Elementarbereich)
Standorte siehe Seite 3

Bildung, Betreuung und Férderung von Kindern bis zum Beginn der Schulpflicht in Zusammenarbeit
mit den Familien.

Anwendung der Anforderungen / nichtzutreffende Anforderungen

Die Organisation muss samtliche Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 anwenden, wenn sie
innerhalb des festgelegten Anwendungsbereichs ihres Qualitdtsmanagementsystems anwendbar
sind.

Fir folgende Anforderungen liegt eine Begriindung vor, die von der Einrichtung der Samtgemeinde
Bersenbrick als nichtzutreffend hinsichtlich des Anwendungsbereiches ihres
Qualitatsmanagementsystems bestimmt wurde:

7.1.5 Ressourcen

Die Analyseinstrumente, die entweder vorgegeben sind Uber das Dokumentationssystem oder
selbst von der Kindertagesstatte erstellt werden, fallen unter den Absatz 9.1 Uberwachung,
Messung, Analyse und Bewertung.

8.5.4 Erhaltung

Die Leistungen von Kindertagesstatten zur Bildung, Betreuung, Erziehung und Versorgung von
Kindern sind immaterielle Dienstleistungen, die nicht aufbewahrt werden kénnen wie materielle
Produkte.

8.5.5 Tatigkeiten nach Lieferung

Die Leistungen von Kindertagesstatten beinhalten keine Nachleistungen im Sinne einer Wartung
von materiellen Produkten. Bei Folgeleistungen handelt es sich um neue oder weitere
Dienstleistungen.

Dadurch ist weder die Fahigkeit noch die Verantwortung der Qualitatsstelle Kita und den
Kindergarten in der Samtgemeinde Bersenbrick beeintrachtigt, Dienstleistungen bereitzustellen, die
den Kunden- und zutreffenden behdrdlichen Anforderungen entsprechen.

Die Verwendung der Symbole und Zertifikate von pCC entspricht den Regeln.
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4 Zusammenfassung des Auditprozesses

4.1 Auftrag an das Auditteam

Zertifizierungsgesellschaft

Im Auftrag der pCC wurden an insgesamt 6,6 Personentag an folgenden Standorten folgende

Audittatigkeiten durchgefuhrt:

Wiederholungsbegutachtung

Zentrale Qualitatsstelle Kita, |Lindenstralle 2, 59593 DIN EN ISO KN 2079

Samtgemeinde Bersenbrick, | Bersenbriick 9001:2015, KTK- [14.03.2018 +
Gltesiegel 19.03.2018
Version 12-2014

g't”f(zrtfgﬁj:ta“e Bahnhofstr. 39 a, 49597 DIN EN ISO KN 2079

) Rieste 9001:2015, KTK- [15.03.2018 +

Gutesiegel 20.03.2018
Version 12-2014

i%rg?r?angaelzstétte éiﬁl%iesm o7 4959 DIN EN 1SO KN 2079

Sonnenschein 9Q_O1:2015, KTK- |15.03.2018 +
Gutesiegel 21.03.2018
Version 12-2014

oo e |omeniso ks
9001:2015, KTK- [16.03.2018 +
Gutesiegel 22.03.2018
Version 12-2014

(Details siehe Zeitplan)

4.2 Stichprobenbasis

Wahrend der Wiederholungsbegutachtung wurden Informationen zu allen Prozessen und Themen
gesammelt, die fur das Managementsystem erforderlich sind. Dabei wurden alle in diesem Zusammenhang
anwendbaren Anforderungen von DIN EN ISO 9001:2015 und dem KTK-Gutesiegel auditiert. Zu diesem
Zweck wurden Interviews mit einer reprasentativen Anzahl von Fuhrungskraften und anderen Mitarbeitern
gefuhrt.

Personenzahl davon interviewt %
Flhrungskrafte 1 1 100
andere Mitarbeiter 3 3 100
Gesamt 4 4 100

Tabelle 1: Stichprobenbasis Interviewpartner Qualitatsstelle Kita

Personenzahl davon interviewt %
Flhrungskrafte 2 2 100
andere Mitarbeiter 11 7 64
Gesamt 13 9 69
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Tabelle 2: Stichprobenbasis Interviewpartner St. Katharina

ert

Zertifizierungsgesellschaft

Personenzahl davon interviewt %
Flhrungskrafte 3 3 100
andere Mitarbeiter 19 17 89
Gesamt 22 20 91

Tabelle 3: Stichprobenbasis Interviewpartner Kommunale Kindertagesstatte Sonnenschein

Personenzahl davon interviewt %
FUhrungskrafte 3 3 100
andere Mitarbeiter 12 8 67
Gesamt 15 11 73

Tabelle 4: Stichprobenbasis Interviewpartner Kath. Kindertagesstatte Christophorus, beim QB Mittel war die
Rendantin mit im Interview.

In der Gesamtzahl sind alle Teilzeitbeschaftigten und geringflgig Beschéaftigten enthalten. Eine
Abstimmung mit der in den Basisdaten erhobenen Mitarbeiterzahl hat stattgefunden.
4.3 Ablauf des Audits

Der Auditplan wurde eingehalten.

4.4 Korrekturen wahrend des Audits

keine

4.5 Abschlussbesprechung

An den Abschlussbesprechungen nahmen Frau Soestmeyer, Qualitatsstelle Kita, sowie weitere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Einrichtungen (siehe entsprechende Teilnehmerlisten) teil.

Die wahrend des Audits festgestellte Leistung und das Verbesserungspotential des Managementsystems
wurden zusammenfassend dargestellt und erlautert. Es wurde ausdricklich auf den Stichprobencharakter
des Audits hingewiesen, die Schlussfolgerungen berichtet, der weitere Ablauf der Zertifizierung erklart und
die nachsten Schritte vereinbart.
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5 Ansprechpartner

5.1  Oberste Leitung der Kindertageseinrichtungen der Samtgemeinde Bersenbriick

Dr. Horst Baier, Samtgemeindeburgermeister

Telefon 05439 962-214
Telefax 05439 962-210
E-Mail info@bersenbrueck.de

Jutta Soestmeyer, Bildungskoordination/Qualitatsbeauftragte

Telefon 05439 962-464
Telefax 05439 962-210
E-Mail soestmeyer@bersenbrueck.de

5.2 Auditteam

Marianne Marhdfer-Ley, Auditleiterin

Telefon 02643 /7139
Telefax
E-Mail mml.gmkita@myquix.de

5.3 Kundenbetreuung der pCC

Beatrix Zingler, Kundenbetreuerin

Telefon 069/2648966-13
Telefax 069/2648966-10
E-Mail b.zingler@procum-cert.de
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6 Nachste Schritte

6.1 MaRnahmen der Kindertageseinrichtungen der Samtgemeinde Bersenbriick

Die Qualitatsstelle Kita und die Kindertagesstatten in der Samtgemeinde Bersenbriick sollen die
festgestellten Verbesserungspotentiale prifen und ggf. in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
einflielRen lassen.

Die Qualitatsstelle Kita und die Kindertagesstatten in der Samtgemeinde Bersenbrick werden die pCC
unverziglich informieren, falls wesentliche Anderungen am Managementsystem geplant werden oder
aullere Einflisse zu solchen Veranderungen gefiihrt haben. Die pCC wird dann in Abstimmung mit der
Qualitatsstelle Kita und die Kindertagesstatten in der Samtgemeinde Bersenbruck geeignete Mallnahmen
zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung einleiten.

6.2 MaRBnahmen der pCC

Das 1. Begutachtung zur Systemférderung wird, sofern keine wesentlichen Anderungen am
Managementsystem oder an der Produktpalette vorgenommen werden,

voraussichtlich in der KW 12/2019

durch 1 Auditor durchgeflhrt.

Schwerpunkt wird Optimierung der Kernprozesse sowie die Messung der Prozessleistung dieser
Kernprozesse sein.

Der Auditleiter wird ca. sechs Wochen vorher die genaue Planung der Begutachtung zur
Wiederholungsbegutachtung mit der Qualitatsstelle Kita und der pCC abstimmen.

Bericht erstellt 29.03.2018 Marianne Marhdéfer-Ley Auditleiterin
Bericht geprift und freigegeben

30.05.2018
Datum f;tfhliche Prifung der pCC
proCum Cert GmbH, Zertifizierungsgesellschaft

Vertraulichkeit

Der Inhalt dieses Berichts und alle im Zusammenhang des Audits erhaltenen Informationen tber die
Qualitatsstelle Kita und die Kindertagesstatten in der Samtgemeinde Bersenbruck wird von den Mitgliedern
des Auditteams und von der pCC vereinbarungsgemalf vertraulich behandelt.

Verteiler
pCC

Qualitatsstelle Kita und die Kindertagesstatten in der Samtgemeinde Bersenbruick
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